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In diesem Jahr erwarten Sie zu Beginn zwei Beitrage, die sich mit Fragen der Organisa-
tions- und Personalentwicklung befassen.

Herr Vorlander ist einer der renommiertesten Unternehmensberater in der medizinischen
Rehabilitation und ein erfahrener Experte fiir die Gestaltung nachhaltiger Organisations-
entwicklungs-Prozesse. Sein zentrales Anliegen ist die Etablierung von geeigneten Instru-
menten zur strategischen Steuerung mit angemessenem Aufwand gerade auch in kleinen
und mittelgroBen Organisationen.

Das Thema steigende Arbeitsbelastung und ,Burn-Out’ wird in unseren Einrichtungen
zunehmend présenter. Der lange krankheitsbedingte Ausfall von Uberlasteten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern ist wohl nur die Spitze des Eisberges. Welche Einfluss-
faktoren in diesem Zusammenhang eine Rolle spielen und welche Handlungsmdglich-
keiten es gibt, dazu wird Frau Schad-Smith als Arbeitswissenschaftlerin und Expertin fir
Gesundheitsférderung in ihrem Plenumsvortrag und der anschlieBenden Arbeitsgruppe
Stellung nehmen.

Ein weiterer Schwerpunkt der Tagung wird die Vorstellung von Ergebnissen aus dem RMK-
Projekt sein. Professor Muller-Fahrnow hatte vor zwei Jahren Uiber diesen Ansatz der Fall-
gruppenbildung in der medizinischen Rehabilitation berichtet. Nach seinem Uberraschen-
den Tod fuhrt Frau Dr. Spyra mit der Arbeitsgruppe an der Charité die Arbeiten weiter. Sie
wird Uber den aktuellen Stand berichten und gemeinsam mit den beiden Kliniken, die fir
unseren Verband an dem Projekt beteiligt sind, in der anschlieBenden Arbeitsgruppe kon-
krete Fragen zur praktischen Umsetzung diskutieren.

Bei den Plenumsvortragen am zweiten Tag geht es vor allem um Geld: Herr Sopp wird als
Vorstand des Johanneswerkes in Bielefeld aus der Praxis Uber aktuelle Entwicklungen in
den in unserem Versorgungsbereich relevanten Tarifsystemen berichten. Zur Vorbereitung
auf die Aktualisierung 2009 des GEBERA-Gutachtens, das von Herrn Professor Borges
vorgestellt wird, haben wir verbandsintern die Entwicklung der Vergitungsséatze im Jahr
2009 erhoben; diese Ergebnisse wird Herr Miller als Vorstandsmitglied des ,buss’ présen-
tieren.

Ein bewéhrtes Team gestaltet den Abschluss der Tagung: Von der Deutschen Rentenver-
sicherung Bund berichten Herr Hebrant (fir die Abteilung Rehabilitation) und Frau Dr.
Beckmann (flir den ,Querschnittsbereich’) Uber aktuelle Entwicklungen aus Sicht der Leis-
tungstréger.

Die speziellen Angebote in den Arbeitsgruppen sollen Ihnen wieder die Gelegenheit ge-
ben, selbst zu einzelnen Themen in die Diskussion einzusteigen und Erfahrungen unter
Anleitung der Moderatoren auszutauschen. Zum Thema ,Interkurrente und mitgebrachte
Erkrankungen’ bieten wir in diesem Jahr wieder ein Form nur fir Mitgliedseinrichtungen
an. Weitere Details entnehmen Sie bitte den Kurzbeschreibungen.

Ich freue mich auf die Begegnung in Kassel und einen interessanten Austausch!

Dr. Andreas Koch
Geschaftsflhrer
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Programm 22. September 2009

Tagesmoderation: Christoph Lasch

Vortrage

11.00 Uhr BegriiBung
Christoph Lasch, stellv. Vorsitzender

11.10 Uhr Strategische Steuerung und Organisationsentwicklung
Theo Vorlander

12.00 Uhr Gesundheitsorientierte Fiihrung

Simone Schad-Smith
13.00 Uhr Mittagsimbiss

14.00 Uhr Rehabilitanden Management Kategorien
Karla Spyra

15.00 Uhr Kaffeepause

Arbeitsgruppen

15.30 Uhr 1. Kennzahlen und Benchmarking
Christoph Arnegger, Andreas Koch

2. Gesetzliche Zertifizierung
Hildegard Winkler

3. Belastungen erkennen, Ressourcen nutzen
Simone Schad-Smith

4. RMK Klinik-Assessment
Ulrike Dickenhorst, Josef Miiller, Karla Spyra

5. Kombi-Nord — Konzeption Kombinationsbehandlung
Georg Wiegand

6. Forum: Interkurrente und mitgebrachte Erkrankungen
Herrmann Plagemann, Wibke Voigt
18.00 Uhr Ende der Arbeitsgruppen
19.00 Uhr gemeinsames Abendessen
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Programm 23. September 2009

Tagesmoderation: Hildegard Winkler

Vortrage
9.00 Uhr Aktuelle Entwicklungen in Tarifsystemen
Thomas Sopp
9.45 Uhr Vergiitungsentwicklung im Verband 2009

Johannes Miller

GEBERA-Gutachten 2009/2010
Peter Borges, Agnes Zimolong

10.30 Uhr Kaffeepause

11.00 Uhr Aktuelle Entwicklungen in der Rehabilitation
Abhéngigkeitskranker aus Sicht der Deutschen
Rentenversicherung Bund
Ola Hebrant

Aktuelle Entwicklungen zur Reha-Qualitdtssicherung der
Deutschen Rentenversicherung
Ulrike Beckmann

12.20 Uhr fur die Praxis’— Anmerkungen aus Sicht des Verbandes
Andreas Koch

13.00 Uhr Ende der Tagung

Vorbereitungsausschuss:

Rolf Amelsberg /Fachklinik St. Marienstift, Christoph Arnegger /Die Zieglerschen, Christian Heise /Baden-
Waurttembergischer Landesverband, Tobias Jager /Blaukreuz-Zentrum gGmbH, Dr. Andreas Koch /,buss’,
Christoph Lasch /Fachklinik Klosterwald, Claudia Lingelbach-Fischer /,buss’, Heike von Loh /Hellweg-Klinik
Oerlinghausen, Johannes Midller /Psychosomatische Klinik Bergisch Gladbach, Karl-Heinz Schén /Klinik
SchloB3 Falkenhof, Hildegard Winkler /Bernhard-Salzmann-Klinik

Titelgrafik von Christof Lutz
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Beschreibung

Christoph Arnegger, Andreas Koch

Die Bedeutung und der Einsatz von Kennzahlen haben in den vergangenen
Jahren deutlich zugenommen. Nicht nur im Rahmen der externen Qualitats-
sicherung der Leistungstrager sondern auch im internen Qualitdtsmanagement
sind eine Reihe von MessgréBen zur ,Standardausstattung’ von Kliniken gewor-
den. Eine Steuerung der Klinik ohne Kennzahlen ist kaum noch denkbar und der
Wunsch nach Vergleichsmdglichkeiten wird haufig geduBert. Doch es ist auch
Vorsicht geboten: Was sagen Kennzahlen aus und was nicht? Bilden sie nur einen
Teil der Wirklichkeit ab? Wie vergleichbar sind bestimmte Daten? Als Impuls wer-
den grundsétzliche Voraussetzungen fiir die Erhebung von Kennzahlen, Mdglich-
keiten der Systematisierung (auf der Grundlage einer ,Balanced Score Card’) so-
wie einige praktische Beispiele vorgestellt. In der Diskussion soll u.a. geklart wer-
den, welche Standardkennzahlen eine Suchtklinik regelmaBig préasent haben soll-
te und welche Formen des Benchmarking hilfreich fur die Klinikleitung sind.

Hildegard Winkler

Am 1. Oktober 2009 tritt die ,Vereinbarung zum internen Qualitdtsmanagement
nach § 20 Abs. 2a SGB IX’ in Kraft, nach der stationdre Rehabilitationseinrich-
tungen gegeniber der BAR ein Zertifikat nachweisen missen. Gefordert wird ein
rehabilitationsspezifisches QM-Verfahren, fur das die BAR Qualitatskriterien fest-
gelegt hat. Diese werden dargestellt und die Umsetzung des Zertifizierungsver-
fahrens wird erldutert. Die deQus hat ihr QM-System aktualisiert — einerseits in
Vorbereitung einer Akkreditierung als ,herausgebende Stelle’ bei der BAR, ande-
rerseits im Hinblick auf die Revision der DIN ISO 9001 aus dem Jahr 2008. Die
Anderungen des deQus-Systems werden ebenfalls vorgestellt und konkrete
Fragen der Teilnehmer/innen kénnen bearbeitet werden.

Sabine Schad-Smith

In dieser AG soll es in Erganzung zu dem Vortrag ,Gesundheitsorientierte Fiih-
rung’ um die salutogene Gestaltung von Arbeitsbedingungen durch Fihrungs-
krafte gehen. Zusammen mit den Teilnehmern wird der Frage nachgegangen, wie
Belastungen am Arbeitsplatz (mit besonderem Fokus auf psychische Belas-
tungen) entstehen und welche Einflussfaktoren hier relevant sind. Im Zentrum
steht die Frage, wie man in kleineren Organisationen die Gesundheit praktisch
férdern kann. Dazu gehdrt die Identifikation von Ansatzpunkten fir die Initiierung
und Steuerung von Gesundheitsprojekten, die Vorstellung von Instrumenten zur
Belastungserhebung sowie die beispielhafte Diskussion von MaBnahmen zur
Gesundheitsférderung (verhaltensbezogen aber vor allem verhéltnisorientiert).
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Beschreibung

Ulrike Dickenhorst, Josef Miiller, Karla Spyra

Die wesentlichen Grundzige des RMK-Konzeptes (Rehabilitanden Management
Kategorien) und der bisherige Verlauf des Projektes, das von der Arbeitsgruppe
des verstorbenen Prof. Miller-Fahrnow an der Charité Berlin durchgefihrt wird,
werden in dem Plenumsvortrag von Frau Spyra vorgestellt. Im Rahmen der Ar-
beitsgruppe soll interessierten Teilnehmerinnen und Teilnehmern die Gelegenheit
gegeben werden, weitergehende Fragen zum Konzept und den Einsatzméglich-
keiten zu diskutieren. Fiir die beiden an dem Projekt beteiligten Mitgliedseinrich-
tungen des ,buss’ (St. Marienstift und Bernhard-Salzmann-Klinik) werden Frau
Dickenhorst und Herr Miller tber die praktischen Erfahrungen, insbesondere tber
die Einsatzmdglichkeiten des RMK Kilinik-Assessments fur die Eingangsdiagnos-
tik und Therapieplanung, berichten. Es sollen auBBerdem zukunftige Entwicklungs-
schritte und Perspektiven diskutiert werden.

Georg Wiegand

Kombi-Nord verknupft als Therapieform die Vorteile von ambulanter, ganztégig
ambulanter und stationdrer Behandlung suchtkranker Menschen (Alkohol- und
Drogenabhangigkeit). Die Therapie kann bis zu einem Jahr dauern und setzt sich
aus verschiedenen Behandlungsmodulen zusammen, die nach den persénlichen
Bedurfnissen der Rehabilitanden und therapeutischen Erfordernissen frei kombi-
nierbar sind. Das Konzept basiert auf den Erfahrungen der DRV Braunschweig-
Hannover und der DRV Oldenburg-Bremen und wurde gemeinsam mit der DRV
Nord entwickelt. Die Umsetzung beginnt in diesem Jahr. Im Rahmen der Arbeits-
gruppe besteht die Mdglichkeit, sich Uber das Gesamtkonzept zu informieren
sowie Fragen zur Organisation und Durchfiihrung zu diskutieren.

Herrmann Plagemann, Wibke Voigt

In den vergangenen Monaten wurden gelegentlich im Rahmen von Visitationen
und Rundschreiben verschiedener Leistungstrager Fragen im Zusammenhang
mit Medikamentenkosten und Kosten flir die Behandlung von Reha-Patienten bei
niedergelassenen Arzten thematisiert. Es geht dabei um die nicht immer ganz ein-
deutige Frage, wer fur welche Behandlung zusténdig ist: Rehaklinik oder ambu-
lante/stationdre Akutversorgung bzw. Rehatrédger oder Krankenversicherung?
Wesentliche Grundlage fur diesen Themenbereich ist die Vereinbarung zur Leis-
tungsabgrenzung nach § 13 Abs. 4 SGB IV zwischen RV und KV von 1993, die
einigen Interpretationsspielraum lasst. Die AG MedReha lasst derzeit den Hinter-
grund dieser komplexen leistungsrechtlichen Problematik aufarbeiten. Die ersten
Ergebnisse hierzu werden im Rahmen des Forums vorgestellt und diskutiert.
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Kaufménnischer Geschéftsfuhrer der Zieglerschen,
Bereich Suchthilfe, Wilhelmsdorf

Geschéftsbereich Sozialmedizin und Rehabilitation,
Referat 0431, Deutsche Rentenversicherung Bund, Berlin

Professor, GEBERA, Gesellschaft flir betriebswirtschaft-
liche Beratung mbH, Dusseldorf

Dipl.-Sozialpadagogin, Psychotherapeutin, Westfalische
Klinik Gitersloh, Bernhard-Salzmann-Klinik, Gltersloh

Abteilung Rehabilitation, Dezernat 8022, Deutsche
Rentenversicherung Bund, Berlin

Geschéftsfiihrer, ,buss’ — Bundesverband fiir stationare
Suchtkrankenhilfe e. V., Kassel

Verwaltungsleiter, Psychosomatische Klinik Bergisch
Gladbach, Bergisch Gladbach

Dipl.-P&dagoge, Dipl.-Sozialpadagoge, Therapeutischer
Leiter der Fachklinik St. Marienstift, Neuenkirchen

Professor, Rechtsanwalt flir Medizinrecht und Sozialrecht,
Frankfurt am Main

Dipl.-Sozialwissenschaftlerin, Beratung und Qualifizierung,
Barsinghausen

Dipl.-Kaufmann, Vorstandsmitglied im Evangelischen
Johanneswerk e. V., Bielefeld

Fachliche und organisatorische Leitung des Lehrstuhls fir
Versorgungssystemforschung und Grundlagen der Quali-
tatssicherung in der Rehabilitation, Charité Universitats-
medizin, Berlin

Ltd. Arztin der Fachklinik St. Vitus GmbH, Visbek

Geschéftsfihrer, RC-Management Consult GmbH,
Miesbach

Referat fur Reha-Strategie, Abh&ngigkeitserkrankungen,
Deutsche Rentenversicherung Braunschweig-Hannover,
Laatzen

Qualitadtsmanagerin, Westfélische Klinik Gutersloh,
Bernhard-Salzmann-Klinik, Gutersloh

GEBERA, Gesellschaft fur betriebswirtschaftliche
Beratung mbH, Dusseldorf
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Tagungsort

Mévenpick Hotel

In der Kurflrsten Galerie, Spohrstr. 4
34117 Kassel

Telefon: 0561/72850

Telefax: 0561/7285118
hotel.kassel @ moevenpick.com

Tagungsgebiihr

150 Euro fur Mitglieder des ,buss’ oder (fdr)
180 Euro flr externe Teilnehmer

(incl. Kaffeepausen und Abendessen am
22.09.2009 Mévenpick Hotel)

Anmeldung / Hinweise

Eine verbindliche Anmeldung wird durch die
Ubersendung des ausgefiillten Anmeldeformu-
lars bis spatestens 01.09.2009 erbeten. Bei
Absagen nach diesem Termin ist — falls
keine Ersatzperson benannt werden kann —
die Hélfte der Teilnehmergebuhr zu entrichten.

Mit der Anmeldebestatigung kdnnen Sie an
beiden Veranstaltungstagen in Kassel jeder-
zeit kostenlos die 6ffentlichen Verkehrsmittel
der Stadt benutzen, z.B. bei lhrer Anreise
Uber den ICE-Bahnhof Wilhelmshdhe.

In den Hotels haben wir ein Zimmerkontin-
gent fur unsere Tagungsgéste reserviert. Hier
kénnen Sie lhr Zimmer unter dem Stichwort
,buss’ bis zum 15.08.2009 abrufen.

Bitte beachten Sie, dass Zimmerreservie-
rungen nicht Uber die Geschéaftsstelle vorge-
nommen werden.

Die Arztekammer Hessen hat fiir die Teil-
nahme an der Management-Tagung Fortbil-
dungspunkte erteilt.
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Wegeplan: Mévenpick Hotel

In der Kurflirsten Galerie, Spohrstr. 4
34117 Kassel

Telefon: 0561/72850

Telefax: 0561/7285 118

E-Mail: hotel.kassel @ moevenpick.com

EZ: 78 Euro zzgl. 16 Euro Fruhsticksbuffet

Wilhelmshoher Allee 38-42, 34119 Kassel
Telefon: 0561/72810

Telefax: 0561/7281 199

E-Mail: city-hotel-kassel @t-online.de

EZ: 75 Euro incl. Frihstlick

Wolfsschlucht 21, 34117 Kassel
Telefon: 0561/7 88880
Telefax: 0561/7 88 88 100
E-Mail: email @ stadthotel.de
EZ: 63 Euro incl. Friihstlck





